Buchen Sie jetzt Ihren Reisemobilstellplatz mit unserem
digitalen Buchungssystem direst.

Buchen und Bezahlen

Der Check-In sowie der Buchungsvorgang werden vollautomatisch durchgefiihrt. Der von lhnen
gewahlte Stellplatz kann vorab online oder vor Ort am Terminal gebucht werden.

Gezahlt werden kann ausschlieRlich bargeldlos per EC-Karte und Kreditkarte.

Buchung Online iiber unsere Homepage:
Vorab buchen kdénnen Sie nur hier auf unserer Buchungsseite. Auf unserer Homepage wird in Echtzeit
angezeigt wie viele Platze in diesem Moment fiir 1 Nacht noch verfiigbar sind.

Buchungen miissen innerhalb von 30 Minuten via Kreditkarte bezahlt werden. Sonst
werden diese automatisch storniert. Es bedarf dann einer neuen Buchung!
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Nach der Reservierung wird der Gesamtbetrag in zwei Rechnungen geteilt. Diese werden per E-Mail
zugestellt. Eine Rechnung ist flr den Stellplatz und die anreisenden Personen, die andere fiir das
Versorgungsguthaben 2,50€ pro Erwachsenen/Nacht fir Strom. Die zweite Rechnung wird als Link in
der Mail der Buchungsbestatigung zugestellt. Es miissen beide Rechnungen bezahlt sein, erst dann
koénnen Sie die Stromsaulen nutzen und Frischwasser (kostenpflichtig) tanken. Nicht genutztes
Versorgungsguthaben wird bei Check-out automatisch auf das urspriingliche Zahlmedium
rlckerstattet.

Bei der Onlinebuchung wird nach der Zahlung der ersten Rechnung ein QR-Code per Mail zugestellt.
Mit diesem konnen Sie Frischwasser (in 10 Liter Schritten) tanken und die Personentiiren der
Zugangstore des Gelandes 6ffnen.

Buchung vor Ort:
Buchen kénnt ihr selbstverstandlich auch vor Ort auch bequem 24/7 am Anmeldeterminal mit Kredit-
oder EC Karte.




Nach der Zahlung bekommen Sie einen QR-Code ausgedruckt. Mit diesem kénnen Sie Frischwasser
(in 10 Liter Schritten) tanken und die Personentiren der Zugangstore des Geldndes 6ffnen.

Bei Buchung am Terminal vor Ort wird der gesamte Betrag berechnet, es ist nur ein Bezahlvorgang
erforderlich.

Achtung:
- Telefonisch oder per Mail kdnnen wir leider keine Buchungen entgegennehmen, da
Buchungen direkt bezahlt werden missen.
- Der Stellplatz ist erst nach Zahlungseingang gebucht.
- Wir bitten um Verstandnis, dass wir ein reiner Wohnmobilstellplatz und leider keine
Wohnwagen und Zelte aufnehmen.

e An-und Abreise:
Check-In: ab 11.00 Uhr
Check-Out: 10.45 Uhr
Die Einfahrt befindet sich auf der Hauptzufahrt des Gelandes. Fahren Sie bitte am Haupteingang des
Parks vorbei direkt auf unser Eingangstor zu. Dort befindet sich unsere Kamera fir die
Kennzeichenerkennung. Nach Durchfahrt sind Sie automatisch eingecheckt und kénnen zu lhrem
gebuchten Stellplatz fahren. Die Stromsaule ist jetzt aktiv (ab 11.00 Uhr). Das Tor schlief3t nach der
Durchfahrt automatisch.

Wichtig:

- Das Kennzeichen muss sauber sein, bitte von Schnee und starkem Schmutz vor der Einfahrt
befreien.

- Das Kennzeichen muss bei der Buchung richtig angegeben sein, sonst erkennt das System |hr
Fahrzeug nicht und die Stromsaulen sind nicht aktiv.
Sollte sich dennoch ein Fehler eingeschlichen haben, kénnen Sie sich gern innerhalb der
Offnungszeiten des Parks an das Personal an der Information melden.

- Sollte sich das Tor nicht 6ffnen, bitte an der Information im Park melden.

Abreise: Der Check-Out ist 10.45 Uhr. Danach ist die Stromversorgung abgeschaltet. Sie konnen das

Geldnde Uber das Ausgangstor (nahe der Entsorgungsstation) verlassen. Restguthaben des
Versorgungsguthabens wird zurlickliberwiesen.

e Versorgung (Strom + Wasser)

Fiir jeweils 4 Platze steht eine Stromsaule mit nummerierten Anschliissen fiir jeden einzelnen
Stellplatz. Die zugeordnete Steckdose ist sofort nach dem Check In freigeschaltet.
Bedeutung der LED-Leuchten an den Stromsaulen:

e Grin: Platz frei und nicht gebucht

e Rot: Platz gebucht, kein Strom

e Orange: Platz gebucht, Gast ist eingecheckt, Strom wird abgegeben
e Orange blinkend: Guthaben bald aufgebraucht

Alle Stellplatze verfiigen lber einen 16A abgesicherten CEE Anschluss.
Adapter sind im Shop zu erwerben.

Frischwasser kann nach dem Check-In bei der Frischwassersdule (nahe der Treppe) oder an der
Frischwassersaule am Entsorgungspoint bezogen werden. Dazu bitte das das Display antippen,
gewlinschte Wassermenge auswahlen, QR-Code unter den QR-Code Leser halten.



Achtung:
Frischwasser kann nur getankt werden, wenn eine Stellplatzbuchung einen giiltigen QR-Code hat, die
Rechnung mit dem Versorgungsgutgaben gezahlt wurde und bereits eingecheckt ist.

e Entsorgung
Die Entsorgungsstation befindet sich an der Ausfahrt zum Stellplatz. Eine weitere

Kassettenentleerung finden Sie an der Treppe nahe der Frischwassersaule.

An der Entsorgungsstation kdnnen Bord- oder Kassettentoiletten geleert und gereinigt werden. Fir
Fahrzeuge mit Bodenablass kann direkt auf die Entsorgungsrinne gefahren werden und Grauwasser
abgelassen werden.

Wichtig: Nach Entleeren des Grauwassertankes bitte die Spiiltaste an der Bediensaule zum
Nachspiilen betatigen.

Die Entsorgung ist im Stellplatzpreis inbegriffen und standig nutzbar.

e Milltrennung / Restmiill
Die Millentsorgung befindet sich neben dem Ausgangstor fiir die Entsorgung von Wertstoffen wie
Papier, Verpackungsmaterialien und Glas.
Auf dem gesamten Geldnde befinden sich Milleimer, Miilleimer mit Hundekotbeutel sowie Ascher.
Da wir auf unserem Geldande auf Sauberkeit achten, bitten wir, diese auch zu nutzen.

e WLAN-Gastzugang
Steht kostenfrei zur Verfligung. Bitte anmelden im WLAN-Gastzugang ohne Passwort.

e Sanitdreinrichtung, Waschmaschine, Einkaufsmaglichkeit, Spiilen
Diese befinden sich unterhalb des Stellplatzes im Erdgeschoss des Gebaudes der Ferienwohnungen.
Der Eingang ist an der Giebelseite gegentiiber der Treppe zu Stellplatz.
Die Anlagen sind 24 Stunden geo6ffnet sind.

Sanitdreinrichtung

Sanitdranlagen (m/w) mit Duschen und Fon. Ebenso die Sanitdreinrichtung mit Dusche fir Menschen
mit Behinderung. Die Nutzung ist im Stellplatz inbegriffen und hat keine Zeitbegrenzung.

Wir bitten, die Anlagen nach Nutzung sauber und ordentlich zu verlassen.

Waschmaschine/Trockner

Auf dem Gang der Sanitareinrichtung finden Sie Waschmaschine und Waschetrockner. Nutzung pro
Gerat und Wasch- bzw. Trocknergang 2,00 € (nur 2€ Stiicke). Das Waschmittel ist aus Hygienegriinden
mitzubringen.

Einkaufsmoglichkeit
Es steht ein Automaten-Shop 24/7 zur Verfigung. Es konnen Dinge des taglichen Bedarfs erworben
werden. Die Zahlung ist bargeldlos.

Geschirr spiilen
Es stehen Geschirrspllbecken zur Verfligung. Spulmittel und Geschirrtiicher sind mitzubringen.

e Hunde
Hunde sind herzlich willkommen. Bitte bei der Buchung den Aufpreis von 4,00€ pro Hund/Nacht
beachten. Es steht ein umzaunter Hundespielplatz sowie eine Anleinmdglichkeit auf jeden Stellplatz
zur Verfligung. Wir bitten, die reichlich vorhandenen Hundekotbeutel zu nutzen.
Aus Griinden der Sicherheit anderer Gaste, bitten wir, die Vierbeiner auBerhalb des
Hundespielplatzes anzuleinen.

o Verpflegung



Auf dem Geldande befindet sich ein Selbstbedienungsrestaurant. Dort kdnnen Sie von 8.30 Uhr bis
18.00 Uhr verweilen. Auch kénnen die Speisen mitgenommen und im Bereich des Reisemobilhafens
verzehrt werden.

Brotchenservice ist auf Anfrage moglich.

o Nachtruhe
Wir bitten die Nachtruhe von 22.00 Uhr — 06.00 Uhr einzuhalten. Sollten Sie nach 22.00 Uhr
ankommen, konnen Sie die Stellmdglichkeit auf dem Parkplatz vor dem Zugangstor nutzen.
Bitte beachten Sie, dass hier keine Stromsaule zur Verfligung steht. Die Einfahrt ist in diesem Fall ab
06.00 Uhr moglich.

e Parkordnung
Auf dem Gelande gilt die Parkordnung. Diese finden Sie auf unserer Homepage:
www.glueckauf-dererlebnispark.de



http://www.glueckauf-dererlebnispark.de/

